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	IN5620 – Individuell oppgave H25 
	1.Characteristics of AI-infused systems 
	Kompleksitet i interaksjon og forklaring er et annet kjennetegn. Yang et al. (2020) diskuterer hvordan den iboende kompleksiteten i AI-systemers utdata kan gjøre det vanskelig for brukere å forstå hvorfor systemet oppfører seg som det gjør. Dette kan føre til forvirring eller feil bruk, særlig når systemet kontinuerlig tilpasser seg brukerens preferanser og endrer adferd over tid. For å motvirke dette, understreker forskningen viktigheten av transparens og forklarbarhet. Systemer bør gi brukerne innsikt i hvordan anbefalinger genereres og hvordan input påvirker output, slik at brukerne kan bygge tillit til systemet og bruke det effektivt. 
	Kontinuerlig læring og personalisering er også sentralt i AI-infuserte systemer. Disse systemene lærer fra interaksjoner og tilpasser seg over tid, noe som kan forbedre relevansen og opplevelsen for brukeren. Samtidig kan dette introdusere inkonsistens og uforutsigbarhet. Brukere kan oppleve at systemets oppførsel endres på måter de ikke forventer, for eksempel at en anbefalt spilleliste som fungerte godt forrige uke, plutselig føles mindre relevant. Dette illustrerer hvordan kontinuerlig læring kan være både en styrke og en utfordring for designere som må balansere personalisering med forståelighet og kontroll for brukeren. 
	2. Human-AI interaction design. 
	Sammenfattende kan vi si at AI-infuserte systemer kombinerer adaptivitet, kompleksitet, usikkerhet og personalisering på en måte som både forbedrer og utfordrer brukeropplevelsen. Eksempler som Spotify viser hvordan disse karakteristikkene kan gi skreddersydde opplevelser, men også introdusere frustrasjon og uforutsigbarhet. 
	Designretningslinjer fra Amershi et al. (2019) og Kocielnik et al. (2019) fremhever behovet for forventningsstyring, transparens og brukerkontroll. Kritiske perspektiver fra Bender et al. (2021) og studier av konversasjonelle grensesnitt viser at store språkmodeller har unike utfordringer, spesielt knyttet til hallusinasjoner og feilinformasjon. Å kombinere designprinsippene G1 og G2 med kontinuerlig brukerinvolvering kan forbedre både tradisjonelle og konversasjonelle AI-systemer, og styrke tilliten mellom mennesker og AI. 
	Videre kan fremtidige forbedringer av AI-infuserte systemer inkludere implementering av interaktive forklaringer, visualisering av usikkerhet, og mer sofistikerte mekanismer for å involvere brukeren i tilpasning av systemet. Dette vil ikke bare forbedre forståelsen, men også øke tilliten til systemene, noe som er avgjørende ettersom AI blir en stadig mer integrert del av hverdagen. På denne måten kan AI-infuserte systemer ikke bare tilpasse seg brukere, men også lære å kommunisere og samarbeide med dem på en transparent og ansvarlig måte. 
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